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	天津市静海区中医医院综合改革绩效考核指标

	一、定量考核指标

	考核项目
	指标内涵
	分值
	指标值计算方法
	指标评分方法

	一级  指标
	二级指标
	三级指标
	
	
	
	

	（一）社会评价（10分）
	1.患者满意(5分)
	（1）患者满意度
	反映患者对医院提供服务的总体评价
	5
	委托第三方对患者满意度进行调查
	患者满意度超过90%得满分，80%-90%得3分，60%-80%得1分，60%以下不得分

	
	2.职工满意(5分）
	（2）职工满意度
	反映医院职工对医院内部管理的综合满意度
	5
	院务公开总体满意度*50%+职工代表大会民主评议领导班子测评综合评价满意度*50%；
其中：院务公开总体满意度=（满意票数+较满意票数*0.7）/职工代表数*100%，职工代表大会民主评议领导班子测评综合评价满意度=（满意票数+较满意票数*0.7）/职工代表数*100%
	职工满意度超过90%得满分，80%-90%得3分，60%-80%得1分，60%以下不得分

	（二)      公共卫生服务（5分）
	3.完成公共卫生任务（5分）

	（3）传染病门诊和儿科等设置情况
	反映发热、肠道等专科门诊开设和运行情况
	2
	传染病门诊按要求开设并正常运行得50分，其中：肠道、发热、肝病、性病艾滋病、手足口病门诊各占10分                                                              按要求开设儿科。门诊、急诊、病房正常运行得50分
	按照得分直接换算成指标分值

	
	
	（4）疾病监测与报告情况
	反映传染病疫情、慢病、出生、死亡等监测指标任务完成情况
	3
	完成疾病监测与报告任务得满分100分，其中：传染病疫情报告率30分，慢性病病例报告率20分，出生报告率10分，死亡报告率10分，其他疾病监测任务完成率30分
	按照得分直接换算成指标分值

	（三）医疗服务（45分）
	4.医疗公平（5分）
	（5）特需服务开展比例
	反映特需服务量占医院提供的所有服务量的比例
	5
	（特需门诊服务人次数+实际开放特需床日数*4）/（总门诊服务人次数+实际开放总床日数*4）/100%
	≤10%得满分；每高出1个百分点减0.5分，减完为止

	（三）医疗服务（45分）
	5.医疗安全（10分）
	（6）医疗纠纷赔偿额
	反映医院医疗纠纷发生和赔付情况
	4
	年医疗纠纷赔付总金额/年医院总收入*1000‰
	标准：≤2‰，得4分。每升高1‰扣1分，扣完为止

	
	
	（7）信访投诉接待情况
	反映医院接待信访投诉的能力
	3
	设立专门的投诉接待部门和场所，有专人负责，耐心、妥善处理信访投诉，防止事件升级，杜绝越级上访事件发生。
	没有设立专门的投诉接待部门和场所的扣1分；没有专人负责的扣1分；发生越级上访事件的，每件扣1分，扣完为止；由于接待不力造成事态升级的，每件扣1分，扣完为止

	
	
	（8）医院感染控制水平
	反映院内感染控制情况（含医务人员职业暴露和患者医院感染的管理）
	3
	质控小组质控督查评分
	≥90得满分；每低出5分减0.33分，60分以下得0分

	
	6.医疗质量与服务（30分）
	（9）临床路径完成情况
	反映医院临床路径开展情况
	3
	至少8个病种开展临床路径管理，符合进入临床路径标准的患者入组率不低于50％，入组后完成率不低于70%
	每少1个专业或病种，扣0.2分；每降低1%，扣0.2分，扣完为止。到2017年底， 70%的出院患者进入临床路径

	
	
	（10）优质护理工作
	反映医院护理质量和水平
	3
	实行护理岗位管理，待遇同工同酬；护理人员配备床护比全院1：0.66，病房1：0.44，；实施优质护理覆盖80%以上病房
	实行护理人员岗位管理（1分），不实行得0分；
床护比（1分）每降低一个百分点扣0.4分，扣完为止；
优质护理服务覆盖达标（1分），每降低一个百分点扣0.2分，扣完为止

	
	
	（11）抗菌药物使用合格率
	反映医院抗菌药物合理使用情况
	2
	抗菌药物品种不得超过卫生行政部门规定的数量；住院患者抗菌药物使用率不超过60%，门诊患者抗菌药物处方比例不超过20%，急诊患者抗菌药物处方比例不超过40%；抗菌药物使用强度控制在40DDDs以下；I类切口手术患者预防使用抗菌药物比例不超过30%
	抗菌药物品种超过卫生行政部门规定的数量的医院不得分。住院患者抗菌药物使用率超过60%扣0.5 分；门诊抗菌药物处方比例超过20%扣0.5 分；抗菌药物使用强度大于40DDD扣0.5 分；Ⅰ类切口手术抗菌药物预防使用率超过30%扣0.5 分

	
	
	（12）预约就诊率
	反映医院门诊预约诊疗服务开展情况
	2
	单位时间内通过各种途径成功预约的患者人次/就诊总人次*100%
	预约诊疗人次占门诊诊疗人次的比例≥40%，得2分；复诊预约率≥60%，得1分；两项均不达标得0分

	（三）医疗服务（45分）
	6.医疗质量与服务（30分）
	（13）转诊预约率
	反映医院接受基层医院预约转诊的情况
	3
	从下级医院预约转诊的患者人次/就诊总人次*100%
	预约转诊人次占门诊诊疗人次的比例≥20%，得3分，每降低1%扣0.3分。

	
	
	（14）下转病人比例
	反映医院分级诊疗开展情况
	2
	下转病人次/总就诊人次*100%
	下转病人人次比例较上年增加得3分，否则得0分

	
	
	（15）中医药适宜技术基地建设
	反映医院为基层开展中医药适宜技术培训情况
	1
	有组织管理机构，有工作制度，有固定的授课室和示教室和相应设备，制定培训计划并落实到位。
	无组织管理机构扣0.1 分，无工作制度扣0.1 分，无授课室和示教室扣 0.1分；无相应设备扣 0.1分，无培训计划扣0.5分；未按要求落实扣0.5 分

	
	
	（16）中药药事管理
	反映医院中药饮片管理情况
	2
	设有中药饮片库房、调剂室、周转库、煎药室；中药饮片验收、储存规范，管理制度健全并落实到位，记录完整；煎药室布局合理，煎药设备设施完善，制度健全。
	每少一个科室扣0.1 分；未建立中药饮片采购制度扣0.1 分；供应商无合法资质或资质不全扣0.5 分；煎药室布局不合理扣0.2 分；设备不全扣0.2 分；制度不全扣0.2分

	
	
	（17）开展对口帮扶工作，对基层定期进行指导
	反映医院支援基层工作情况
	2
	设置基层指导科，配备相应的工作人员，有工作制度、工作计划，对基层积极开展中医药业务指导；有对口支援工作方案和管理组织机构，帮扶工作落实到位。
	未设基层指导科扣0.5分；无工作人员扣0.5 分，无工作制度、计划扣0.5 分；未开展中医药业务指导扣0.5 分；无工作方案扣 0.5分；无管理组织机构扣0.5 分，帮扶内容一项未落实扣0.5分

	
	
	（18）电子病历系统功能应用水平分级情况
	反映医院电子病历系统建设及应用情况
	3
	依据原卫生部《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准》
	达到三级以上得3分

	
	
	（19）药品网上采购执行情况
	反映医院药品上网采购情况
	3
	严格执行药品集中采购政策实际网采金额/应网采金额*100%
	标准：≥95%，记分方法:≥95%，得3分；＜95%，得0分

	
	
	（20）互联互通标准化成熟度测评情况
	反映医院信息化标准化符合度和信息互联互通成熟度
	4
	依据国家卫生计生委统计信息中心《区域卫生信息互联互通标准化成熟度测评方案》、《医院信息互联通标准化成熟度测评方案》
	达到四级乙等，得2分；达到四级甲等以上，得4分

	（四）效率费用（30分）
	7.医疗效率（5分）
	（21）平均住院日
	反映医院住院患者平均住院情况
	3
	出院患者占用总床位日数/出院人数
	平均住院日2016年≤11天，2017年≤9天，每超过1天，扣1分，扣完为止

	（四）效率和费用（30分）

	7.医疗效率（5分）
	（22）病床使用率
	反映医院的病床使用情况
	2
	实际占用总床位数/实际开放总床日数*100%
	85%＜床位使用率＜93%得2分，每大于或小于1个百分点，扣0.5分，扣完为止

	
	8.医疗费用（25分）

	（23）门急诊次均费用控制率
	反映医院门急诊费用控制情况
	3
	门急诊业务收入/门急诊人次数
	2016年较上年下降5%，2017年较2016年下降5%。每超过5%扣0.5分，扣完为止每超过5%扣0.5分，扣完为止

	
	
	（24）住院患者次均费用控制率
	反映医院出院患者次均费用控制情况
	3
	住院业务收入/出院人次数
	2016年较上年下降5%，2017年较2016年下降5%。出院患者次均费用与上一年度相比增长不得超过5%。超过控制标准1%，扣0.5分，扣完为止

	
	
	（25）医保患者平均自费比例
	反映医保患者自费医药费用负担情况
	4
	医保住院患者自费费用/医保住院患者医药总费用*100%
	以上一年同期数为基数，每超过5%扣1分，扣完为止

	
	
	(26)业务收入增长率
	反映医院医药费用总量控制情况
	4
	（当年业务收入－去年业务收入）/去年业务收入*100%
	≤本区GDP环比增长率得满分；每高出1个百分点减0.4分，减完为止

	
	
	（27）药占比
	反映医院收入补偿中药品收入补偿比例和药品费用控制情况
	5
	药品收入÷医院业务收入*100%
	2015年12月药占比（中药饮片除外）控制在45%以内；2016年药品加成7.5%销售，药占比控制在35%以内；药品零差率销售后，药占比控制在30%以内,未达标的此项不得分

	
	
	(28)检查检验收入占比
	反映医院收入补偿中检查检验收入补偿比例和“大检查”控制情况
	3
	检查检验收入/医院业务收入*100%
	检查、化验收入控制在总收入30%内，每增长1个百分点，扣0.3分

	
	
	（29）每百元医疗收入消耗卫生材料比
	反映医院医疗收入的含金量
	3
	卫生材料费/医疗收入*100
	2016年较上年下降得3分，反之不得分。到2017年降到20元以下，未达标的此项不得分

	（五）经济运行（10分）
	9.资产增值（6分）
	（30）净资产收益率
	反映医院净资产收益率增长情况
	3
	医院当年的净资产收益率—上一年同期的净资产收益率
	以上一年同期数为基数，每降低一个百分点扣0.3分，扣完为止

	
	
	（31）国有资产保值增值率
	反映医院国有资产保值增值情况
	3
	医院当年的国有资产保值增值率—上一年同期的国有资产保值增值率
	以上一年同期数为基数，每降低一个百分点扣0.3分，扣完为止

	
	10.薪酬比例（4分）
	（32）人员薪酬占医院支出比例
	放映医院人员薪酬占医院支出的比例
	4
	人员薪酬/医院支出*100%    
	以上一年同期数为基数，每降低一个百分点扣1分，扣完为止


二、定性考核指标：
（一）执行政府指令性任务情况：包括医院参加突发公共事件应急处置、重大活动医疗保障、承担政府部署的对口支援任务的落实情况，执行落实有力有效加10分，推诿任务或执行不力减10分。
    （二）政府年度重点任务完成情况：主要指市、区（县）两级政府确定的专项任务完成情况，完成好的加10分，没有完成的可减分。
    （三）改革创新情况：医院在深化改革、加强管理、改善服务等方面有重大创新和突破，受到国家、市政府、市卫生计生行政部门等部门的表彰及媒体广泛的宣传报道，形成一定的社会影响力，加5分。
三、一票否决指标
被考核单位出现下列情形之一的，考核结果确定为不合格。
（一）发生造成重大损失或严重社会影响的安全生产责任事故、群体性医德医风、违法违纪案件
的；
（二）给医务人员设定创收指标，内部薪酬分配与药品、耗材、大型医学检验等业务收入挂钩的；
（三）因传染病迟报、漏报、瞒报导致重大公共卫生事件的；
（四）违反《天津市医疗纠纷处置条例》，私自与患者解决索赔额超过1万元的医疗纠纷的。
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